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GIÁM SÁT HỆ THỐNG QUẢN LÝ VĂN BẢN VÀ HỒ SƠ CÔNG VIỆC

Tỉ lệ văn bản ký số
(Từ ngày 01/4 - 26/4/2024)

UBND Thành phố Các phòng, ban Các phường, xã

Trong tuần qua, thông qua hệ thống giám sát gửi nhận văn bản liên thông và ký số văn bản 
trên phần mềm hồ sơ công việc (TD Office) của Ủy ban nhân dân thành phố đã ban hành 
1.239 văn bản, trong đó văn bản đi ký số 1.207 văn bản (tỷ lệ 97%). Các phòng, ban đã ban 
hành 757 văn bản, trong đó văn bản đi ký số 614 văn bản (tỷ lệ 81%). Ủy ban nhân dân các 
phường, xã đã ban hành 1.303 văn bản, trong đó văn bản đi ký số 1.298 văn bản (tỷ lệ 100%).
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HS tiếp nhận trực tiếp HS tiếp nhận qua mạng HS tiếp nhận qua BCCI

Tổng số hồ sơ đã được giải quyết là 5.537 hồ sơ (trong 
đó: UBND là 454 hồ sơ ( tỷ lệ 8,2%), 16 xã, phường là 
5.083 hồ sơ (tỷ lệ 91,8%)); xử lý hồ sơ trước hạn và đúng 
hạn là 5.420 hồ sơ (tỷ lệ 97,9%); trung tâm IOC đã phát 
hiện 02 hồ sơ quá hạn về thủ tục đất đai đã báo kịp 
thời cho Phòng Tài nguyên – Môi trường để phối hợp 
Sở Thông tin và Truyền thông xử lý; trong hạn là: 76 hồ 
sơ, hồ sơ chờ bổ sung: 24 hồ sơ ( phường Mỹ bình: 8 hồ 
sơ, phường Bảo An: 1 hồ sơ, phường Thanh Sơn: 1 hồ 
sơ, phường Đạo Long: 1 hồ sơ, phường Văn Hải: 6 hồ 
sơ, phường Đông Hải: 2 hồ sơ, UBTP: 5 hồ sơ), hồ sơ trả 
lại: 2 hồ sơ ( UBND TP) 

GIÁM SÁT HỆ THỐNG DỊCH VỤ CÔNG TRỰC TUYẾN
UBND thành phố 16 xã, phường

UBND thành phố 16 xã, phường
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Trong tuần qua, thông qua hệ thống giám sát gửi nhận văn bản liên thông và ký số văn bản 
trên phần mềm hồ sơ công việc (TD Office) của Ủy ban nhân dân thành phố đã ban hành 
1.239 văn bản, trong đó văn bản đi ký số 1.207 văn bản (tỷ lệ 97%). Các phòng, ban đã ban 
hành 757 văn bản, trong đó văn bản đi ký số 614 văn bản (tỷ lệ 81%). Ủy ban nhân dân các 
phường, xã đã ban hành 1.303 văn bản, trong đó văn bản đi ký số 1.298 văn bản (tỷ lệ 100%).
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Trong tháng qua trên hệ thống phần mềm phản trả lời phản ánh kiến nghị của 
thành phố tiếp nhận 10 phản ánh liên quan chủ yếu đến các vấn đề về lĩnh vực 
Hạ tầng đô thị, Môi trường, giao thông, thuộc các phường Phủ Hà (2 phản ánh), 
phường Tấn Tài (4 phản ánh), phường Đạo Long (1 phản ánh), phường Thanh Sơn 
(1 phản ánh), phường Mỹ Hương (1 phản ánh), phường Phước Mỹ (1 phản ánh) 
liên quan đến các vấn đề về rác thải sinh hoạt, tiếng ồn và việc lấn chiếm lòng 
lề đường của các hộ kinh doanh trên địa bàn thành phố….

Tổng số hồ sơ đã được giải quyết là 5.537 hồ sơ (trong 
đó: UBND là 454 hồ sơ ( tỷ lệ 8,2%), 16 xã, phường là 
5.083 hồ sơ (tỷ lệ 91,8%)); xử lý hồ sơ trước hạn và đúng 
hạn là 5.420 hồ sơ (tỷ lệ 97,9%); trung tâm IOC đã phát 
hiện 02 hồ sơ quá hạn về thủ tục đất đai đã báo kịp 
thời cho Phòng Tài nguyên – Môi trường để phối hợp 
Sở Thông tin và Truyền thông xử lý; trong hạn là: 76 hồ 
sơ, hồ sơ chờ bổ sung: 24 hồ sơ ( phường Mỹ bình: 8 hồ 
sơ, phường Bảo An: 1 hồ sơ, phường Thanh Sơn: 1 hồ 
sơ, phường Đạo Long: 1 hồ sơ, phường Văn Hải: 6 hồ 
sơ, phường Đông Hải: 2 hồ sơ, UBTP: 5 hồ sơ), hồ sơ trả 
lại: 2 hồ sơ ( UBND TP) 



CT chăm sóc cây xanh

CT duy trì hệ thống chiếu sángCT duy trì hệ thống thoát nước

CT duy trì vệ sinh môi trường
- Duy trì công tác quản lý và chăm sóc cây 
xanh trên địa bàn thành phố trên 18.000 
cây xanh (tại các tuyến đường khoảng 
13.000 cây, công viên, đường đi bộ, hồ điều 
hòa,… khoảng 5.000 cây)

- Duy trì hệ thống chiếu sáng với 213 trạm 
bằng đồng hồ hẹn giờ, đảm bảo đủ ánh 
sáng và tiết kiệm điện năng. Với trên 
10.000 bộ đèn chiếu sáng các loại (Led, 
Sodium, Compact, trong đó đèn cao áp 
thủy ngân đã được thay thế toàn bộ); 
hiện nay đã phối hợp với Viettel tích hợp 
hệ thống loa thông minh và đèn chiếu 
sáng vào hệ thống trung tâm IOC để 
theo dõi.

- Thực hiện công tác duy tu nạo vét hệ 
thống thoát nước trên các tuyến đường 
(các hố ga, tuyến cống, mương hộp); sửa 
chữa, thay thế các tấm đan hư hỏng, vỉa 
hè sụt lún.
- Bàn giao Nhà máy xử lý nước thải thành 
phố Ban Xây dựng năng lực và Thực hiện 
các dự án ODA ngành nước tỉnh triển khai 
công tác nâng cấp, sửa chữa.
- Công tác quản lý, vận hành, bảo dưỡng 
thiết bị đúng theo quy trình kỹ thuật; kịp 
thời khắc phục sự cố, đảm bảo hệ thống 
hoạt động ổn định

- Công tác vệ sinh môi trường trên địa bàn 
thành phố đến nay vẫn triển khai thực hiện 
thu gom rác trên địa bàn 16 phường, xã.

HỆ THỐNG QUẢN LÝ HẠ TẦNG NGẦM ĐÔ THỊ



Hiện nay công tác giám sát thông tin trên mạng xã hội trên địa bàn thành phố 
Phan Rang – Tháp Chàm (https://reputa.vn/) ghi nhận lượt giám sát Phan Rang – 
Tháp Chàm: 2,231 tin, cụ thể có 315 tin tích cực (14,12% tổng số tin), 102 tin tiêu cực 
(4,57% tổng số tin) và 1,814 tin trung lập (81,31% tổng số tin). Các nguồn tin chủ yếu 
liên quan: Tuyến phố đi bộ trên địa bàn TP Phan Rang – Tháp Chàm khai trương 
ngày 27/4/2024; Khánh thành Cao tốc Cam Lâm – Vĩnh Hảo chính thức thông xe 
sáng ngày 26-4, Phong trào thi đua quyết thắng trong lực lượng vũ trang Tp Phan 
Rang – Tháp Chàm ,… Các tin tiêu cực được Sở sàng lọc và phối hợp với các đơn 
vị liên quan kiểm tra, xác định hành vi và xử lý. 

CÔNG TÁC GIÁM SÁT THÔNG TIN TRÊN INTERNET VÀ MẠNG XÃ HỘI

Diễn biến sắc thái tin bài
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